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Carta de presentacion

El fraude empresarial va en aumento: El entorno econémico, la presién por resultados, el enriquecimiento o la venganza a costa de su
organizacion, la oportunidad que se presenta por debilidades del entorno de control y otros muchos factores inciden en su origen.

En este contexto, nos complace presentarles la version espafiola de nuestro Informe global sobre delitos econémicos y fraude empresarial.
El mismo ha sido elaborado en funcion de la Encuesta sobre delitos econdmicos llevada a cabo por PricewaterhouseCoopers en el ejercicio
2009, con la participacion de 54 paises y mas de 3.000 encuestados.

Nuestra encuesta ha analizado el riesgo de fraude y la problematica de los delitos econdmicos en un momento en el que nuestro pais, y la
mayoria de las economias mundiales se encontraban inmersas en una importante crisis econémica que ha afectado a numerosos sectores de
actividad.

En este sentido el 74,5% de los encuestados ha percibido un empeoramiento de la situaciéon econémica, que se ha visto reflejado en un
descenso de los resultados de sus respectivas companias. Es por esto que el objetivo de la encuesta se ha centrado en:

e Evaluar el comportamiento de las empresas, en este entorno de crisis econémica, con el objetivo de analizar si existe una relacién con el
volumen e importe de los casos de fraude detectados; y

e Entender y evaluar las tendencias de las infracciones econémicas y cuales son los factores que las motivan u originan.

A lo largo de este informe hemos reflejado, de manera comparativa, los resultados que recogen las respuestas de todos los paises
participantes con las respuestas obtenidas en Espafia y Europa.

Como conclusion mas relevante, nuestra encuesta muestra que el fraude econémico (en cualquiera de sus categorias: apropiacion de activos,
corrupcion y manipulacion contable, etc.), continla siendo una amenaza que afecta a las compafnias de todo el mundo, a pesar del aumento
de acciones reguladoras y de los controles antifraude introducidos por las compafiias en los Ultimos afios. Es por esto, que en el contexto
econdmico en el que nos encontramos y ante el aumento de los casos de fraude detectados y su impacto, se hace ain mas necesario invertir
en medidas de prevencién que minimicen los dafios y eviten un aumento de la presencia de estos delitos en nuestras compafias.

Queremos agradecer la participacion de todos los encuestados, sin los cuales no habriamos podido realizar este Informe. Esperamos que esta
informacioén ayude a los lectores en su lucha contra el fraude y el delito econdmico en todas sus facetas.

Atentamente,

Javier L6pez Andreo
Director responsable de Forensic Services en Espafia

javier.lopez.andreo@es.pwc.com
Teléfono: +34 91 568 50 77
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Situacién en Espana

La importancia de la crisis

Un 74,5% de los participantes espafioles

han declarado haber sufrido un deterioro en
los estados financieros de sus respectivas
empresas, frente a un 25,5% que declara que
se ha mantenido igual o que sus resultados
han mejorado. Estas respuestas nos dibujan
un claro escenario de crisis economica en
Espana.

En momentos de crisis econdmica, como en
la que actualmente estamos inmersos,
determinados agentes ven como sus
motivaciones y presiones para cometer
fraude se incrementan. De hecho, segun los
resultados de la Encuesta, un 34,5% de los
encuestados espafoles ha declarado que en
sus respectivas compafias se habia sufrido

Cuadro 1. Ha sufrido tu empresa algun fraude econémico en los Ultimos 12 meses?.

23,6 %

No sabe B Espafia
Europa
B Gilobal
No 67,0%
62,8%
34,5%
Si 26,0%
29,8%
T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Encuesta Global PwC 2009
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al menos un tipo de fraude econdémico a lo
largo de los ultimos 12 meses.

A este respecto, si analizamos el incremento
de delitos econdmicos en los ultimos

12 meses, el 52,6% de los participantes
espanoles, ha declarado que el nimero de
delitos econdmicos se ha incrementado
respecto al afio anterior, frente al 39,6% en
Europay un 43% a nivel global. Por tanto, los
primeros datos de la Encuesta parecen indicar
que la correlacion entre la crisis econémica

y los delitos econémicos sufridos por las
compafias espafolas es mayor en Espania,
que en el resto de paises participantes.

A pesar de que en el 52,6% de los casos
ha habido un incremento en el nimero de
incidencias en los ultimos 12 meses, la

opinion de los encuestados esta dividida,
mientras un 50,9% de los encuestados
espafoles no perciben la correlacion entre
el riesgo de sufrir fraude y el entorno de
crisis financiera que actualmente vivimos, un
49,1% considera que la crisis econdmica ha
aumentado el riesgo de fraude.

Una primera lectura de estos datos nos lleva
a reflexionar sobre la percepcion del fraude
corporativo ya que a pesar de que los delitos
econodmicos han sufrido un incremento en los
ultimos 12 meses, los directivos espafoles
no perciben el riesgo. Este hecho, sin lugar
a dudas, va a influir en la forma en la que

los directivos van a gestionar sus recursos
para luchar contra el fraude en las empresas,
pudiendo disminuir los recursos dedicados a
la vigilancia sobre los controles de fraude.

Cuadro 2. Evolucién de las incidencias de fraude en las companias encuestadas respecto

a los 12 meses anteriores.

No sabe

Ningun cambio en el
numero de incidencias

Una disminucioén en el
numero de incidencias

12,0%

Un incremento en el
numero de incidencias

0% 10 %

20 %

Fuente: Encuesta Global PwC 2009

M Espana
Europa

M Global
43,7%
36,0%

52,6 %

43,0%

30 % 40% 50 % 60 %
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Cuadro 3. Percepcidn del riesgo de fraude financiero en un entorno de crisis.

10,9%
Un menor riesgo de

delito economico 5,6%

9,4%

Ningtn cambio en el
riesgo de delito ecomico

Un mayor riesgo de
delito econémico

M Espana
Europa

M Gilobal

40,0%
55,6%
51,0%

49,1%
38,9%
39,6%

Fuente: Encuesta Global PwC 2009

Comparando los resultados obtenidos de la
Encuesta espafola con los datos obtenidos
tanto en Europa como en la Encuesta
Global, observamos que los espafioles
hemos sufrido el mayor incremento en

el numero de delitos econémicos en

los ultimos 12 meses, como muestra

el cuadro anterior. Sin embargo, quiza

por la confidencialidad que se confiere

a los fraudes financieros, o bien por la

falta de controles para detectarlos, los
directivos espafioles desconocen el

numero de fraudes financieros sufrido por
sus empresas. Un 23,6% han declarado
desconocer si, en su empresa, han sufrido o
no algun tipo de delito econémico.

0,3 0,4 0,5 0,6

Este alarmante porcentaje bajaa un 7% en
Europa o un 7,4% a nivel mundial.

Nuevamente observamos un signo

de desconocimiento por parte de los
profesionales espafioles, en este caso,
respecto a la frecuencia con la que sus
companias han realizado evaluaciones de los
riesgos de fraude en los ultimos 12 meses
(25,5%), esenciales a la hora de identificar
potenciales amenazas y debilidades dentro
de una organizacion.

No obstante, aproximadamente un 18%
de los encuestados espafioles ha afirmado
un aumento en la realizacion de las citadas

Informe sobre delitos econdmicos y fraude empresarial en Espafia
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evaluaciones, lo que muestra sefiales de
que las empresas espafolas estan llevando
a cabo acciones para mitigar y evaluar los
riesgos de fraude, si bien aiin queda mucho
por hacer. De hecho, a pesar del incremento
en los delitos econémicos que muestra

la Encuesta, en Espafa, un 50,9% de los
encuestados declara que, en su empresa,

no se han incrementado las evaluaciones del
riesgo de fraude.

Asimismo, la interpretacion de los datos de
la Encuesta nos manifiesta, nuevamente, que
los encuestados espafoles, asi como el resto
de participantes, no han considerado, en

su gestion del fraude, la posible correlacion

Cuadro 4. ;Ha cambiado la frecuencia de realizacion de evaluaciones de riesgo de fraude
en su compaiia en comparacioén con hace 12 meses?.

25,5%
13,2%
14,6%

NS/NC

No ha cambiado

Menor

18,2%
Mayor 18,8%

20,0%

M Espaia
Europa

M Gilobal

50,9%

67,1%
63,4%

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: Encuesta Global PwC 2009
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50% 60% 70% 80%

entre el incremento de fraudes empresariales
y el escenario de crisis econdmica que
actualmente vivimos, a pesar del incremento
en el nimero de delitos econdmicos respecto
a los 12 meses anteriores.

La Encuesta muestra que las herramientas
puestas a disposicion por parte de

las empresas a sus empleados, las
denuncias / lineas éticas, contintdan
siendo identificadas como los métodos de
deteccion mas frecuentes, seguidos de

la gestion de riesgos y la monitorizacién
de transacciones sospechosas y de la
auditoria interna.

Cuadro 5. Herramientas utilizadas por las empresas para la deteccién del fraude.

Auditoria externa
5%

Por accidente
1%

Gestidn de riesgos
y monitorizacion
de transacciones

sospechosas
21%

Cambio o rotacion
de personal
11%

Fuente: Encuesta Global PwC 2009

Denuncias /
Lineas éticas
36%

Auditoria interna
16%
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Tipologia del fraude en Espana

Los resultados de nuestra Encuesta,
muestran que un 34,5% de los participantes
en Espafa han declarado haber sufrido
algun tipo de delito econémico en los
ultimos 12 meses. De estos, mas de una
tercera parte indicé que habia sido objeto
de algun caso de apropiacion indebida

de activos. Este tipo de fraude es el mas
habitual también a nivel global, ya que
abarca una amplia gama de delitos menores
y, si bien es el mas complicado de prevenir,
es el mas sencillo de detectar.

Como veremos mas adelante, los
incentivos y presiones para cometer delitos
econdmicos han aumentado, siendo

los principales el “Mantenimiento del

resultado econémico” de las compainias y

la “Consecucion de los objetivos”. En este
sentido, podemos observar una conexién
evidente entre las presiones anteriormente
descritas y algunos de los fraudes mas
habituales, entre los que podemos destacar
la “Manipulacion contable”, la “Obtencién
fraudulenta de financiacién e indirectamente
el “Soborno y Corrupcion”.

El caso de la “Apropiacién indebida de
activos” (el mas frecuente), se puede
relacionar con el Cuadro 9, donde los
directivos espafoles consideran que
“Mantener el estilo de vida” es uno

de los principales motivadores de los
defraudadores, y en esta época de crisis
econdémica, este aspecto, se puede ver
incrementado.

Informe sobre delitos econdmicos y fraude empresarial en Espafia

Cuadro 6. Tipos de fraude mas experimentados por los participantes espafnoles en la
Encuesta.

Espionaje
3%
Abuso de mercado

3% Otros (¥)

3%

Fraude fiscal
5%

. ” Manipulacién contable
Abuso de informacion 11%

privilegiada
5%
Obtencién de
financiacién fraudulenta
8%
Aplicaciones
fraudulentas de crédito
5%

Violacion de IP, incluyendo
robo de informacién
3%

Blanqueo de dinero

5% —

Transacciones
no autorizadas
8%

Soborno y corrupcién
13%

Apropiacion indebida
de activos
28%

Fuente: Encuesta Global PwC 2009
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Motivaciones de los
defraudadores

El Triangulo del Fraude describe los motivos,
que interconectados, actian como precursores
del fraude empresarial. Los principales
elementos inductores del fraude son:

e Elincentivo o la presion para cometer
fraude.

e La oportunidad de cometer fraude; y

e La capacidad de racionalizacién de los
perpetradores del fraude.

Durante una crisis econdmica, los incentivos
y las presiones sobre los perpetradores son
mayores. En algunos casos una necesidad,
personal, de tesoreria o la necesidad
imperiosa de conseguir alcanzar unos
determinados resultados empresariales,
incrementan los incentivos del perpetrador
a cometer algun tipo de delito econémico.
En el caso de la Encuesta, el 68% opina que
existen mas incentivos o presiones de cara a
cometer fraude que en el pasado.

Lamentablemente la crisis econdmica, lleva
acarreadas una serie de consecuencias

que pueden inducir a cometer delitos
econdmicos. Tal y como han declarado

los directivos espafoles, las acciones que
suponen un incremento del riesgo de fraude
son las siguientes:

() La disminucién de los recursos humanos

disponibles y la focalizacién de los
mismos hacia las areas que los ejecutivos

10 PricewaterhouseCoopers

Cuadro 7. Triangulo del fraude.

Incentivo o presion

RIESGO DE FRAUDE

) ' Actitud/
Opfi')g%?dad Racionalizacién
0 14%

consideran mas relevantes para la
supervivencia empresarial conlleva la

reduccién de recursos internos en la lucha

contra los delitos econémicos;

(i) La falta de recursos econémicos que
conlleva la reduccién de algunos gastos
que no estan directamente ligados a la
generacion del negocio de la sociedad,
afectando fundamentalmente a la
inversion en el fortalecimiento de los
controles y sistemas informaticos vy;

(i) La dificultad de obtener buenos
resultados econdmicos, obstaculiza
tanto el cumplimiento de los objetivos
marcados por la compafia matriz como
la consecucién de la parte variable de la
retribucion.

Cuadro 8. Principales estimulos para cometer fraude en el entorno econémico actual.

Rendimiento financiero 44,0% M Espafia
de la alta direccion 26,0%

24,8%

Europa

50,0% M Global
Mantenimiento de los o
resultados econémicos 18,1%

17,9%

61,1%
48,8%
47,4%

Alcance de objetivos

50,0%
Retribucion variable 28,1%
27,5%

Ll Ll Ll Ll 1

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 % 70%
Fuente: Encuesta Global PwC 2009
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Estos hechos pueden convertirse en
incentivos para cometer diferentes delitos
economicos.

A la hora de cometer un delito econémico,
los defraudadores tienen una serie de
motivaciones personales para cometer

sus irregularidades. Un 69,6% de los
encuestados opinan que la principal
motivacién es mantener su estilo de vida,
siendo la segunda opcioén, con un 34,8%
de los votos, la imitaciéon de conductas
delictivas arraigadas en las empresas y que
pasan desapercibidas para la direccién.

Cuadro 9. Principales elementos racionalizadores del fraude.

Otros

Para mantener su actual
estilo de vida

Gestion inadecuada de
las denuncias internas
de fraude

No se considera para
la promocion

Imitacién de conductas
irregulares

Injusticias salariales

B Esparia
Europa
M Global
69,6 %
83,3%
69,0%
66,7 %

0% 10% 20% 30%

Fuente: Encuesta Global PwC 2009

40% 50% 60% 70% 80% 90%

Informe sobre delitos econdmicos y fraude empresarial en Espafia

Los efectos y las consecuencias
de los delitos econémicos en las
empresas

Los efectos que los delitos econémicos
pueden causar en una compafia tienen
multitud de repercusiones, entre las que
destacamos las siguientes:

() El perjuicio econdmico que se produce
por la cantidad defraudada;

(i) Oftras repercusiones externas intangibles,
entre las que destaca el dafio a la imagen
y el impacto reputacional y;

(iiiy Posibles repercusiones a nivel interno,
entre las que destaca el dafio en la
motivacién de los empleados.

PricewaterhouseCoopers 11



Efectos econémicos del fraude

En relacion con el perjuicio econémico,

un 73,68% de los directivos espafioles
cuantifican el perjuicio econémico sufrido en
12 meses en menos de 1.000.000 ddlares
americanos en solo 12 meses.

El perjuicio econémico medio en Espania,
de las empresas afectadas por uno o varios
fraudes en los ultimos 12 meses, asciende
a 1.047.368 dolares americanos o 730.644
euros, algo superior a los 613.871 euros, de
media, reportados a nivel global.

A estos costes habria que aiadir los costes
indirectos, mas dificiles de valorar, entre los
que deberian considerarse los efectos sobre
la imagen y reputacion de la compainia, los
efectos en los trabajadores y el coste de

los asesores externos (abogados, peritos,
economistas, etc.).

Efectos del fraude en la imagen de las
empresas

Una de las repercusiones mas dificiles de
cuantificar y sin lugar a dudas de vital

Cuadro 10. Cuantificacion del perjuicio econdémico directo en doélares americanos.

5,26%

No sabe

Méas de 1,000,000

Menos de 1,000,000

M Espana
6,96%
Europa
5,57% M Global
21,05%
16,57%
16,72%
73,68%
76,46%
77,711%
T T T T T T T T T 1
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %

Fuente: Encuesta Global PwC 2009
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importancia para cualquier compafiia es el
perjuicio sufrido en su imagen de cara al
exterior. Este tipo de dafos puede incluso
llegar a causar la desaparicion

de cualquier compafia.

En Espafa las empresas que han sufrido
fraude empresarial, en los ultimos 12 meses,
consideran que, este hecho, ha impactado
en su negocio de manera significativa.

Por el contrario, la mayoria de los
participantes de otros paises, que han
sufrido, al menos, un delito econémico en

los Ultimos 12 meses, lo han considerado
poco significativo.

Este hecho puede estar vinculado con:

() El perfil del defraudador, para el caso
espafiol, tiende a pertenecer a la alta
direccion. Este hecho influye de manera
mas significativa tanto en la imagen de
la compafia como en la moral de los
trabajadores. En el caso europeo el perfil
del defraudador esté asociado a mandos
intermedios y otro personal.

Cuadro 11. Percepcion de la correlacion entre el fraude y el negocio de las empresas.

No sabe

10,5%
Muy significativo

Significativo 13,3%

18,0%

Ni significativo ni

no significativo 13,9%

No muy significativo
18,5%

15,8%
No significativo

20,1%

B Espafa
Europa

36,8% M Global

26,3%

42,1%
33,3%

0% 10% 20%
Fuente: Encuesta Global PwC 2009

30% 40% 50%
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(i) El trato confidencial con el que suele
gestionarse este tipo de delitos en las
compaifias espafolas. Al ser conductas
menos publicas, por tanto menos
normalizadas, el impacto mediatico,
cuando un fraude se hace publico, es
mayor que en el resto de Europa, dénde
las actuaciones fraudulentas son menos
opacas.

Efectos del fraude en la motivacion de los
trabajadores

Otra de las multiples implicaciones que
generan los delitos econdmicos, son las que
se ponen de manifiesto en el interior de la
compalfia, y mas en concreto, el efecto en
sus trabajadores. En este caso y de manera
contraria al impacto sobre el negocio,

los encuestados, mayoritariamente, no
consideran este punto como significativo. En
Espafa, el 26,3% lo considera significativo

y 5,3% muy significativo, si bien es cierto
que la opcion significativo es la segunda
mas valorada, la suma de ambas no es
mayoritaria.

Es complejo cuantificar el coste de este tipo
de dafio colateral, pero debe ser de real interés
para las compafiias por las consecuencias
que puede acarrear. La motivacion de

los empleados influye de manera muy
significativa en la productividad de cualquier
compafia. El efecto moral de trabajar en un
entorno “fraudulento” motiva la rotacion y
baja alarmantemente la productividad de los
trabajadores. Estos dafios suelen ser mas
elevados que los econdmicos, aunque de
manera habitual el andlisis y cuantificacion de

los mismos se queda en los datos econémicos.

Nétese que el 66,7% de los encuestados ha
considerado como un incentivo para cometer
fraude, que otros empleados lo cometan.

Cuadro 12. Percepcion de la correlacion entre el fraude y la motivaciéon de los empleados.

] Espafa
No sabe
Europa
M Global
Muy significativo
26,3%
Significativo
26,2%
AR, ) 36,8%
Ni significativo ni o
no significativo 18,6%
18,5%
No muy significativo 21,4%
20,9%
No significativo 30,3%
241%
T T T T T T T T 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Encuesta Global PwC 2009
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Las consecuencias

Para combatir el fraude resulta esencial la
actitud, valores y ética de las organizaciones,
en particular de la alta direccion de las
mismas.

Demostrar una adecuada forma de actuar
desde la direccion, es clave para articular

y gestionar las expectativas y niveles de
tolerancia cuando se dan casos de fraude
tanto internamente como externamente.
Desde PwC Forensic y basado en nuestra
experiencia entedemos que uno de los
elementos de disuasion mas utiles contra

el delito econoémico es la existencia de una
estructura de gobierno corporativo en la que
se establezcan unos solidos procedimientos
de gestion del riesgo del fraude y desde los

que se envie unos claros mensajes a todos
los miembros de la organizacion.

Asimismo consideramos que estos mensajes
deben ir unidos a determinadas acciones
ejemplares, no solo reactivas, sino proactivas
y preventivas tal y como hemos comentado a
lo largo del presente Informe.

Entre las medidas disciplinarias que han
llevado a cabo las organizaciones espafolas,
tanto si el fraude se ha sufrido por parte

de algln empleado como si éste ha sido
perpetrado por alguna persona o sociedad
relacionada pero externa, la reaccion

de los directivos espafoles es cesar
fulminantemente cualquier relacién con el
defraudador.

Cuadro 13. Medidas llevadas a cabo por las compaiias espanolas contra el defraudador.

Acciones
penales
40%

No sabe

% Otras acciones
7%

Fuente: Encuesta Global PwC 2009

Notificar a las
autoridades
13%

Cesedela
relacion comercial
33%

Despido

42%

Advertencia
11%

Sin acciones
2%

Notificar a las
autoridades
16%

Acciones
penales
Traspaso 26%
inter-compaiia
3%
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Conclusiones

Una de las principales conclusiones de

la Encuesta es que no hay industria u
organizacion inmune a sufrir casos de fraude.
Los delitos econémicos han causado, a las
empresas espafolas, un perjuicio econémico
directo medio de 730.644 euros, sin tener

en cuenta los dafios en su imagen o en la
motivacién de sus trabajadores.

La crisis econdmica influye de manera
determinante en las posibilidades de sufrir
casos de fraude por varios motivos:

(i) Disminuye los recursos disponibles en las
empresas para la lucha contra el fraude.

(i) Dificulta la consecucion de los resultados
previstos con lo que aumenta la presion

sobre determinados empleados para,
por ejemplo, mediante delitos como la
manipulacién contable, conseguir los
resultados deseados y asi no poner en
peligro su remuneracion variable o su
empleo.

Esta correlacién parece confirmarse cuando
el 52,6% (ver Cuadro 2) de los encuestados
espafoles declara que los casos de fraude
econdémicos han aumentado en su empresa
en los ultimos 12 meses y un 74,5% ha visto
empeorar sus resultados en los ultimos 12
meses.

A pesar de la evidente correlacion entre el
riesgo de fraude y la situaciéon econémica
y financiera actual, y que las expectativas

Cuadro 14. Probabilidad de sufrir casos de fraude empresarial en los proximo 12 meses.

Muy probable

Probable

20,0 %
17,9 %
21,56 %

Ni probable ni
improbable

Improbable

Muy improbable

0% 10% 20%

Fuente: Encuesta Global PwC 2009
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22,5%
22,9 %

B Espaiia
Europa

B Gilobal

28,4 %

47,2 %
51,2 %

30% 40% 50% 60 %

mas optimistas no auguran una salida de

la situacion econémica y financiera actual
en los préximos 12 meses, los directivos
espafoles confian en no sufrir nuevos casos
de fraude en éste periodo.

Por tanto, parece que la percepcion por
parte de los directivos espafoles acerca del
fraude puede resumirse entre una mezcla

de incertidumbre y de exceso de confianza.
Un 25,5% de los directivos encuestados ha
contestado que desconoce si en su empresa
se ha producido un delito econémico en los
Ultimos 12 meses y simultaneamente, un
64,1% ven Improbable o Muy improbable
sufrir un fraude en los préoximos 12 meses.

El futuro

Si los directivos espafioles ignoran las
amenazas que supone el fraude y descuidan
las medidas preventivas y los controles
anti-fraude en sus compaiias, los dafos
ocasionados pueden ser muy importantes.
El fraude no solo causa un serio prejuicio
economico sino que impacta directamente
en la imagen y reputacion de una compafiia
y en la motivacion de sus trabajadores.
Estos riesgos mas intangibles son, si cabe,
mas importantes que el perjuicio econémico
directo.

En este sentido, la Encuesta nos muestra

que la mayor parte de los delitos son
descubiertos de manera interna, bien a través
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de las revisiones de los auditores internos o
por denuncias internas de los empleados.
Por tanto, una medida util contra el fraude
es contar con una estructura de gobierno
corporativo que cuente con procedimientos
de comunicacion establecidos, a través

de los cuales empleados y terceros

puedan informar con confianza de sus
preocupaciones de forma confidencial,
junto con medidas severas por parte de

la direccion hacia quien comete un delito
economico.

A través de este Informe queremos transmitir
el fuerte impacto que soporta una compania
que sufre un caso de fraude, lo que implica
una automatica repercusién en su imagen, en
su cuenta de resultados, en la motivacion de
sus empleados asi como el inicio y desarrollo
de extensos y costosos procesos legales.
Estos son solo algunos problemas a los que
se enfrentara si padece algun tipo de delito
econdémico, por tanto, puede ser el momento
de plantearse una revision de alguna de las
siguientes areas:

e |nvertir en prevencién y deteccion de
fraude, tanto interno como externo.

e Reforzar las funciones de auditoria
interna, de cumplimiento normativo
y llevar a cabo una gestion efectiva y
proactiva de los riesgos del negocio.

e Revisar y mejorar los controles internos y
programas anti-fraude en las areas clave.

16 PricewaterhouseCoopers

e Alcanzar altos niveles de integridad
empresarial mediante unas sélidas
practicas de gobierno corporativo, control
interno y transparencia.

e Impartir cursos de formacién acerca
del marco regulatorio, las normas
internacionales anticorrupcién
aplicables y ética empresarial para
el personal, favoreciendo el
desarrollo de una cultura corporativa
adecuada.

e |mplantar un canal de denuncias o linea
ética.

e Analisis y verificacion de los riesgos
asociados a los sistemas de informacién y
la seguridad informatica.

e Revisar y reformular los programas de
retribucion variable.

En definitiva, la prevencién y la deteccién
temprana de casos de fraude y conducta
irregular en las empresas es la Unica receta
para evitar o minimizar estos riegos.

gl BBV §
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Introd UCCién Nos complace pregentarle la qluinta edici.c')n dg nuestro Estudio global sobre delitos econc}micos. Nugstr.o Estudio 2009 ha analizado el riesgo
de fraude y otros riesgos asociados a la integridad en un momento en el que muchas regiones y territorios del planeta se estaban enfrentando
a una dramatica crisis econémica o, cuando menos, a una ralentizacion significativa de sus economias. Con este entorno como telén de fondo,
el Estudio ha investigado las causas fundamentales del delito econémico y la forma en que afecta a las empresas de todo el mundo.

El delito econémico es un fendmeno verdaderamente global. Mas de 3.000 altos cargos de organizaciones de 54 paises (repartidos por todo
el mundo, desde Australia hasta Venezuela) completaron la encuesta online en la que se ha basado nuestro Estudio. A fin de poder establecer
una serie de tendencias a largo plazo, se les planted una serie de preguntas “clave” en relacion con el fraude. Asimismo, se les hizo una

serie de preguntas especificas sobre las amenazas de fraude surgidas como resultado de la actual crisis econémica. Teniendo en cuenta

que un 62% de los participantes indicd que sus organizaciones habian sufrido una caida de los ingresos en los Ultimos 12 meses, hemos
podido obtener de primera mano una informacion de gran valor sobre la tipologia y las causas del fraude en el entorno actual de ralentizacién
econdémica. Encontrara mas informacion sobre los datos demograficos del Estudio en el apartado “Metodologia y agradecimientos” del
presente informe.
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Nos gustaria dar las gracias especialmente a
la Escuela de Negocios INSEAD por su ayuda
con el alcance, el contenido y la posterior
interpretacion de los datos del Estudio. Su
participacion ha aportado una dimension
adicional al Estudio, proporcionando un
importante valor afiadido al informe de este
afno. Nos gustaria también aprovechar estas
lineas de introduccion para agradecer al
profesor Douglas Frank de la Escuela de
Negocios INSEAD los andlisis y aportaciones
realizados al Estudio.

El objetivo del Estudio ha consistido
fundamentalmente en:

e evaluar las actitudes corporativas con
respecto al delito econdémico en el
entorno econdémico actual, en especial
para entender como cambia el delito
econdémico durante un periodo de crisis
econdémica; y

e entender y analizar las tendencias
relativas al delito econémico y las razones
por las que dichas tendencias pueden
aparecer.

El Estudio se ha basado en las siguientes
estrategias de investigacion:

1. Estudio realizado entre directivos. El
Estudio presenta conclusiones en las
que los directivos dan a conocer sus
propias experiencias para combatir el
delito econémico. Hemos preguntado a
los participantes para obtener informacion
sobre los distintos tipos de delito
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3.

econdémico a los que se han enfrentado,
el impacto que han tenido dichos delitos
econdémicos en sus organizaciones, tanto
en términos financieros como de dafos
colaterales, y para conocer las causas
concretas que han motivado la comision
del delito econémico, asi como las
medidas correctivas adoptadas.

Preguntas sobre el fraude en el actual
entorno de crisis econémica. Nuestro
Estudio aporta un andlisis detallado de
los fraudes a los que se enfrentan las
organizaciones en el actual contexto

de crisis econdémica. El andlisis de este
aspecto nos ha permitido comprender

el impacto que ha tenido la crisis en el
alcance, la tipologia y las causas que han
motivado los delitos econémicos.

Andlisis de tendencias a largo plazo.
Desde que elaboramos la primera edicion
del presente Estudio, hemos planteado a
los participantes una serie de preguntas
clave, que volvemos a repetir este

afo, y a las que hemos afiadido otras
preguntas adicionales para reflejar las
cuestiones actuales que mas influyen en
las entidades de todo el mundo. Dado
que los datos recopilados abarcan ya un
periodo de 10 afios, estamos en posicién
de poder identificar y valorar la evolucion
a largo plazo de esta situaciéon y las
tendencias que se derivan de la lucha
contra el delito financiero.

Hemos dividido el informe en los siguientes
apartados:

e |os fraudes se multiplican con la crisis
— en el que hemos identificado una serie
de temas de interés que se derivan de la
actual desaceleracién econémicay del
aumento del riesgo de fraude, asi como
otros asuntos fundamentales que se
desprenden de las preguntas clave del
Estudio.

e Mas alla de “las estadisticas” — en el
que hemos analizado de cerca los datos
estadisticos y las tendencias relativas a
las victimas, la tipologia de fraudes y sus
autores, asi como las causas y factores
subyacentes al fraude y el impacto que
puede tener en el equipo de direccién y
en los 6rganos reguladores. Ademas, este
apartado también recoge las diferencias
en los resultados comunicados por los
participantes en las distintas partes del
mundo.

e El horizonte del fraude — en este apartado
identificamos las tendencias del fraude
en el futuro, asi como las medidas que
podran adoptar las organizaciones para
poder combatir el fraude en el futuro.

Nuestro Estudio muestra que el delito
econdémico sigue siendo una cuestién
grave que afecta a las organizaciones de
todo el mundo, a pesar de que las medidas
regulatorias sean cada vez mayores. Esta
situacion se hace ain mas evidente si cabe
en la actualidad, en un entorno en el que

la crisis econdmica mundial ha aumentado
considerablemente las presiones sobre las
organizaciones y las personas para que
consigan resultados, aumentando asi el
numero de incentivos para cometer fraudes y
generando mas oportunidades para que los
defraudadores puedan cometerlos.

En este entorno, seguimos desarrollando
nuestros conocimientos y nuestro
entendimiento del fraude y de quienes lo
cometen. Gracias a la valiosa informacién
proporcionada por el presente Estudio,
podemos ofrecer recomendaciones a las
organizaciones sobre las medidas que pueden
adoptar para abordar el fraude. Asimismo,
queremos aprovechar estas lineas para dar
las gracias a todas las organizaciones y
personas que han participado en el Estudio,
sin las cuales no podriamos haber elaborado
este informe. Y lo que es mas importante,
esperamos que las conclusiones de nuestro
informe ayuden a nuestros lectores en su
lucha continua contra el delito econémico.

El equipo responsable del Estudio global
sobre delitos econémicos:

Tony Parton
Socio, Londres, Reino Unido

Vidya Rajarao
Socio, Mumbai, India

Steven Skalak
Socio, Nueva York, Estados Unidos
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Los delitos
econdmicos se
multiplican con
la crisis
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Fraude — generalizado, persistente
y pernicioso

Uno de cada tres participantes en el Estudio
ha indicado que en los ultimos 12 meses

se produjo algun delito econémico en su
organizacion en el pais en el que reside.

Los datos del Estudio muestran que la
incidencia de los delitos econémicos varia
en funcién del territorio; algunos paises,
fundamentalmente los situados en mercados
emergentes, experimentaron unos niveles
mucho mas elevados de fraude que la media
de paises, llegando hasta un 71% en algun
pais en particular (véase la tabla situada bajo
el apartado “Imagen global”); en funcion del
sector, algunos sectores registraron unos
niveles de fraude mas elevados que otros
(fundamentalmente, el sector asegurador,
servicios financieros y comunicaciones); en
funcién del tamafo y también del tipo de
organizacion. Pero ninguna organizacion es
inmune al fraude.

De las 3.037 personas que han participado en
nuestro Estudio en todo el mundo, 905 (30%)
afirmaron que habian sufrido al menos un
incidente de fraude en los ultimos 12 meses.
No es de sorprender que la crisis econémica
global haya afectado significativamente

a la mayoria de las organizaciones, como
demuestra el hecho de que el 62% de los
participantes hayan experimentado una
caida en sus resultados durante los ultimos
12 meses y que el 40% de los participantes
afirme que el riesgo de delito econémico ha
aumentado debido a la recesién. De hecho,

casi la mitad de los participantes en nuestro
Estudio consideran que la incidencia y el
coste del fraude experimentados (43% y
42% respectivamente) durante el pasado afo
fueron mayores que el afo anterior.

Teniendo en cuenta que las opiniones en
torno a si la recesion ha aumentado el riesgo
o la incidencia del delito econdmico, este
porcentaje se sitlan en una proporcion del
40%-60%, esperabamos que el 38% de
compafias que indicaron que no se habian
visto afectadas por la crisis hubieran tenido
una mejor experiencia en cuanto a los
delitos econdmicos (esto es, que hubieran
experimentado un menor nimero de ellos).
Sin embargo, hemos constatado que las
organizaciones que no se han visto afectadas

por la crisis econdmica han registrado unos
niveles similares de delitos econdmicos al del
resto de entidades cuya actividad si se ha
visto afectada por la crisis econémica mundial.
Asimismo, también esperabamos que los
participantes que tenian unos resultados
economicos estables hubieran registrado

un menor numero de fraudes, pero estas
empresas comunicaron la misma frecuencia
de incidentes que el 62% de participantes
cuyos ingresos habian caido en el ultimo

afo. Esto pone de manifiesto que todas

las organizaciones, estén o no padeciendo

los efectos de la crisis econdmica, con la
consiguiente caida de resultados, corren

el riesgo de sufrir delitos econémicos. De
hecho, nuestra conclusion es que el delito
econdémico sigue siendo un riesgo empresarial
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generalizado, que no diferencia entre sus
victimas en funcioén del nivel de resultados
economicos. Sin embargo, el Estudio pone de
manifiesto que las organizaciones que estan
padeciendo una caida de sus resultados han
registrado unos niveles considerablemente
superiores en un tipo especifico de delito
economico, el manipulacion contable, tal y
como analizaremos con detalle mas adelante
en el informe.

Los especialistas en fraude a menudo apuntan
a tres factores que suelen encontrarse cuando
se produce un fraude (el denominado triangulo
del fraude). En primer lugar, quien comete un
fraude, necesita un incentivo o una presién
para actuar de forma irregular. En segundo
lugar, tiene que haber una oportunidad para
cometer el fraude, y en tercer lugar, quien
comete el fraude a menudo es capaz de
racionalizar o justificar sus acciones. Nuestro
Estudio ha analizado con detenimiento

el impacto de estos tres factores y ha
identificado que entre los participantes que
creen que ha aumentado el riesgo de fraude
en el entorno econdmico actual:

e ¢l 68% atribuye este mayor riesgo de
fraude al aumento de los “incentivos o
presiones”;

e ¢l 18% indica que la existencia de “mas
oportunidades” para cometer un fraude
es la razén mas probable del aumento del
riesgo de fraude; y

e ¢l 14% considera que “la capacidad de las
personas para racionalizar el fraude” es el
principal factor que contribuye al aumento
del riesgo de fraude (véase figura 1).
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Cuadro 1: Triangulo del fraude.

Incentivo o presion

RIESGO DE FRAUDE

. Actitud/
Op1o gu&dad acionalizaci(')n
0 14%

Es interesante comprobar que, de los
participantes que creen que existe un mayor
riesgo de fraude en el entorno econémico
actual, dos terceras partes consideran que

el aumento de los incentivos y las presiones
para delinquir sea la causa subyacente mas
importante para explicar dicho aumento. El
factor mas citado para explicar este aumento
de presiones e incentivos fue que “los
objetivos financieros han sido mas dificiles de
conseguir”, lo cual incluye tanto los objetivos
individuales como los objetivos empresariales
en su conjunto.

Es evidente que en un entorno de ralentizaciéon
econdmica, los objetivos financieros son

mas dificiles de conseguir y a menudo son
excesivamente ambiciosos. Por tanto, seria
recomendable que las compaiiias fueran
realistas a la hora de fijar sus objetivos y

que estuvieran mas dispuestas a ajustar

dichos objetivos a la baja cuando se vieran
obligadas a afrontar la realidad de una
ralentizacion econémica. Nuestro Estudio
pone de manifiesto que no hay ningun sector
u organizacioén que se encuentre inmune al
fraude y que la situacion econémica actual
esta dando como resultado una competencia
feroz y en ocasiones despiadadamente
agresiva. Los profesionales se sienten aln
mas presionados por los objetivos impuestos
cuando la situacion econémica empeora o
cuando parece imposible cumplir los objetivos
previstos. Ademas, la situacion personal

de un individuo puede verse amenazada

por los recortes aplicados a sus sueldos o

por el riesgo de un posible desempleo. Por
consiguiente, la tentacién de inflar los ingresos
y/u omitir gastos puede superar a la ética bajo
estas circunstancias.

Nuestro Estudio revela que uno de los
factores fundamentales que conlleva una
mayor presion para cometer un fraude es la
seguridad con respecto al puesto de trabajo.
De entre los participantes que consideran que
las presiones o incentivos subyacentes a la
crisis son los principales determinantes del
aumento del riesgo de fraude, el 37% cité “el
miedo a quedarse sin trabajo” (véase cuadro
2). Asimismo, cuando se producen ajustes de
personal en una entidad, los empleados que
contindian en la empresa se sienten ain mas
presionados dada la amenaza que merodea
sobre sus propios puestos. Los ajustes

de personal y otras medidas adicionales

de reduccién de costes puede que sean
inevitables en una fase de crisis econémica,
pero la direccién de la empresa deberia tener

en cuenta si dichas medidas pueden, a su vez,
comprometer la capacidad de la organizacion
para combatir los delitos econdmicos.

Cuadro 2: Factores que contribuyen al aumento
de los incentivos/presiones para cometer un fraude.

Los objetivos financieros

son mas dificiles de conseguir 47

Miedo a quedarse sin trabajo

Deseo de conseguir el
bonus por los objetivos
personales conseguidos

Deseo de los altos
directivos de conseguir los
resultados previstos

Bonus no pagado este afio

Mantener los resultados
econdmicos para que los bancos
no cancelen sus lineas de crédito

Creencia de que los
competidores pagan sobornos
para conseguir contratos

Otros 14

1 1 1 1 J
0 10 20 30 40 50
Porcentaje de incentivos/presiones

Porcentaje de participantes que cree que el aumento de los
incentivos/presiones es la causa mas importante que explica el aumento
del riesgo de delitos econémicos en el actual entorno de crisis econémica.

Entre el 40% de los participantes que creen que
existe un mayor riesgo de fraude en el entorno
econdémico actual, el 18% ha identificado el
aumento de oportunidades para cometer un
fraude como la causa fundamental al respecto
(véase cuadro 1). En este sentido, “los recortes
de personal han reducido el niUmero de
recursos destinados a los controles internos”
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fue el factor mas importante identificado (62%,
véase cuadro 3). Las dificultades financieras
obligan a las organizaciones a reducir costes
y a explorar areas de la entidad en las que se
puedan obtener eficiencias. Los recortes de
personal pueden conllevar un menor reparto
de responsabilidades y una menor supervision
de las operaciones y actividades sospechosas
lo cual, a su vez, debilita el entorno de control
interno y a menudo puede dar como resultado
mayores oportunidades para cometer un
fraude.

Cuadro 3: Factores que contribuyen a generar
mas oportunidades para cometer un fraude.

Los recortes de personal han
reducido el nimero de recursos
destinados a los controles internos

Cambio de enfoque de la
direccion para centrarse en
la supervivencia del negocio

Aumento de la carga de trabajo
del personal de auditoria interna

La mayor debilidad de los controles de
Tl conlleva un aumento de la vulnera-
bilidad frente a intrusiones externas

Transferencia de actividades
a nuevos territorios

Diversificacion de la
cartera de productos

Menor supervision regulatoria

Otros

0 10 20 30 40 50 60 70
% Porcentaje de oportunidades

Porcentaje de participantes que creen que el aumento de las oportunidades
constituye la principal razén del aumento del riesgo de delitos econémicos
en la actual época de crisis.

Aumento significativo de la
manipulacién contable

Los delitos econdmicos se pueden cometer de
multiples maneras, algunas mas habituales que
otras. El cuadro 4 muestra los tipos de delitos
economicos sufridos por aquellos participantes
que indicaron que habian experimentado
delitos econdémicos en los ultimos 12 meses.

Cuadro 4: Tipologia de delitos econémicos.

Apropiacién indebida
de activos

Manipulacién contable

Soborno y corrupcion

Violacién de IP, incluyendo
robo de informacion

Blanqueo de dinero

Fraude fiscal

Abuso de informacion
privilegiada

Abuso de mercado
Espionaje

Otros factores

0 10 20 30 40 50 60 70
% Porcentaje de fraudes comunicados

Porcentaje de participantes que han experimentado delitos econémicos
en los Ultimos 12 meses

El cuadro 4 muestra que los tres tipos mas
habituales de delito econémico sufrido en

los ultimos 12 meses fueron la apropiacion
indebida de activos, la manipulacion contable y

los sobornos y corrupcién. El cuadro 5 muestra
la tendencia de estos tres tipos de fraude
conforme a los datos registrados en nuestros
cuatro ultimos informes.

Cuadro 5: Tendencias en los
fraudes comunicados.

67
Apropiacion indebida 70

de activos 62

Manipulacién contable

27
- 30
Soborno y corrupciéon

24
14
1 1 1 1 1 1 ]
0 10 20 30 40 50 60 70
Porcentaje de empresas

2009 ' 2007 [M2005 [¥ 2003

Porcentaje de participantes que han sufrido delitos econémicos

Dos terceras partes de los participantes, que
han sufrido delitos econémicos en los Ultimos
12 meses, indicaron que habian sido objeto
de algun caso de apropiacion indebida de
activos (véase cuadro 5). Este tipo de fraude -
el mas habitual desde que iniciamos nuestro
Estudio hace 10 afios — abarca una amplia
gama de delitos menores vy, si bien es el mas
complicado de evitar, en principio es el mas
sencillo de detectar.
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No obstante, en nuestro Estudio de 2009,
la manipulacién contable se consolida
como un delito cada vez mas extendido. De
entre los participantes que indicaron que
habian experimentado delitos econémicos
en los ultimos 12 meses, el 38% de ellos
indicaron que habian sufrido manipulacion
contable. Esta forma de delito econdmico ha
aumentado significativamente desde 2007
(véase cuadro 5) y dicho aumento parece
estar relacionado con el ciclo econémico.

Los resultados del Estudio indican que
las manipulaciones contables son mas
habituales entre las empresas cotizadas y

menos habituales en las entidades familiares.

Si se analizan los factores mas extendidos
en este tipo de fraude, los participantes
apuntan a razones como que “los objetivos
financieros son mas dificiles de conseguir”
(47%) y al “deseo de los altos directivos
de conseguir los resultados econémicos
previstos” (25%).

La manipulacién contable abarca una amplia
gama de actuaciones fraudulentas entre

las que se incluyen las manipulaciones
contables, la obtencién fraudulenta de
préstamos o financiacién, la solicitud
fraudulenta de créditos y la realizacién de
transacciones no autorizadas.
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Manipulacion contable- caso practico:

Un denunciante realiza una serie de acusaciones
sobre una posible manipulacion de resultados
en una filial, XYZ Plc/Inc/Ltd/SA (puede pasar en
cualquier pais). La organizacion opera en 140
paises, tiene mas de 55.000 empleados en todo
el mundo y una facturacion de 33.600 millones
de dodlares.

¢ Qué medidas se deben acometer?
e Designar a un equipo asesor independiente

especializado en el area de forensic que cuente
con las habilidades y la experiencia oportunas.

e Determinar correctamente el alcance de
la investigacion/buscar asesoramiento
independiente para determinar el alcance

e [r mas alla de las acusaciones — considerar
otras areas del negocio/personas implicadas
indirectamente por las acusaciones

e Interactuar activamente con la firma auditora
con respecto al alcance y al método de
trabajo y permitir al auditor el acceso a los
resultados detallados

* No permitir que las presiones de tiempo dicten
las medidas a tomar; retrasar la presentacion
de resultados auditados en caso necesario

En todo el mundo, el 27% de los
participantes que sufrieron delitos
econémicos indicaron que habian sufrido
casos de soborno y corrupcion en los
ultimos 12 meses (véase cuadro 5). El riesgo
de soborno y corrupcion esta presente en la
mayoria de las transacciones y en todos los
territorios en lo que opera una organizacion,
pero son especialmente preocupantes las
operaciones que tienen que ver con cargos

e

“Dasde el afio 2003,
de manipulacion co@

multﬁcado por m

7

publicos en mercados emergentes, en los
que las practicas de soborno y corrupcién
son mas habituales, y en aquellas actividades
en las que las organizaciones suelen utilizar
distribuidores o agentes comerciales y por
tanto el control ejercido es menor.

En los ultimos afos se han producido
grandes cambios en todo el mundo con

respecto a las actitudes predominantes con
respecto a los sobornos y la corrupcion,
incrementandose en gran medida las
actuaciones de los reguladores al respecto.
Los 6rganos reguladores ven cada vez con
peores 0jos a las organizaciones y personas
que han pagado o recibido sobornos para
obtener contratos y licencias.
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Debido a la creciente aplicacion de la
FCPA (ley estadounidense de practicas
corruptas en el extranjero), los paises
de todo el mundo estan:

e Penando los actos de corrupcion en su calidad
de signatarios de marcos internacionales anti-
corrupcion como la Convencion de las Nacio-
nes Unidas contra la corrupcion (UNCAC) vy la
Convencion de la OCDE contra los sobornos;

e |nvestigando y procesando a los directivos
como individuos, y no sélo a las organizacio-
nes para las que trabajan;

e Colaborando con otros gobiernos para evitar
la corrupcion transfronteriza

e Creando organismos anticorrupcion, tales
como los consejos superiores de auditoria y
otras agencias especializadas

e Creando sistemas juridicos efectivos para
apresar, inmovilizar y confiscar activos o ingre-
sos procedentes de actividades irregulares;

e Desarrollando la transparencia en las activi-
dades y procedimientos de contratacion pu-
blica, y estableciendo cédigos de conducta
aplicables a los cargos publicos

Los lectores probablemente sean conscientes
del aumento de la regulacion existente en la
mayoria de las partes del mundo, en parte
como resultado de la presion que estan
ejerciendo organizaciones como la OCDE, las
Naciones Unidas y el Banco Mundial, y los
o6rganos de fiscalia anticorrupcién. Es probable
que esta tendencia se mantenga a medida
que mas territorios introducen o refuerzan
legislaciones anticorrupcion o incrementan la
aplicacion de sus medidas en respuesta a las
crecientes presiones en todo el mundo.
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Dada esta globalizacion de las medi-
das anticorrupcion, las organizaciones
deberian:

e Considerar la posibilidad de realizar controles
anti-fraude a sus socios comerciales, a su per-
sonal y en los contratos relacionados con los
planes de expansion en nuevos mercados;

e Racionalizar e integrar los sistemas de pago
para saber con facilidad donde, cuanto y por
qué se gasta el dinero que se gasta;

e Comprobar con frecuencia los sistemas de
pago y los controles para garantizar que todos
los pagos quedan contabilizados — en todo
momento;

e Publicar una politica clara a nivel de organiza-
cién sobre lo que constituye un comportamien-
to inaceptable y aplicarlo en consecuencia;

e Proporcionar formacion detallada (una vez al
ano) para abordar el impacto que tienen las
normas internacionales anticorrupcion en su
organizacion;

e | levar a cabo comprobaciones frecuentes
para determinar si los empleados entienden la
politica de cumplimiento de la organizacion.

Deteccion del fraude - jla punta
del iceberg?

Las evaluaciones del riesgo de fraude son
esenciales a la hora de identificar potenciales
amenazas y debilidades en los controles

que generen oportunidades para cometer

un fraude. En nuestro Estudio 2009, el 14%
de los fraudes comunicados se detectaron

a través de medidas de gestion de riesgos,
entre la que se incluyen las evaluaciones

preventivas del riesgo de fraude, lo cual
contrasta con el 4% y 3% de casos
detectados por estos medios en 2007 y 2005
respectivamente (ver cuadro?).

Los siguientes resultados se obtuvieron al
preguntar a los participantes de nuestro
Estudio que indicaran con qué frecuencia
habia desarrollado su organizacion una

Tabla 1: Frecuencia de las evaluaciones
del riesgo de fraude.

N° de
participantes Porcentaje
del estudio

Mensual 181 6%
Trimestral 351 11%
Cada seis meses 354 12%
Una vez en los

Gltimos 12 meses 937 31%
NO ha habido 855 28%
ninguna

No sabe 359 12%
Total 3,037 100%

evaluacioén del riesgo de fraude:

A la vista del aparente aumento de los delitos
econdémicos indicados por los participantes,
resulta alarmante que, en los ultimos 12
meses, el 28% de los participantes no haya
realizado ninguna evaluacién del riesgo de
fraude y que el 31% haya realizado este
tipo de evaluacién tan soélo una vez. Las
organizaciones deben revisar su riesgo de
fraude con frecuencia - si no conocen el
riesgo de fraude inherente a sus actividades
de negocio, como van a adoptar medidas

para combatirlo?

Nuestro Estudio muestra una correlacion
entre los fraudes comunicados y la frecuencia
de las evaluaciones de riesgo de fraude
realizadas por las organizaciones. Aquellas
entidades que efectian mas evaluaciones

del riesgo de fraude también comunican un
mayor nimero de fraudes. Por el contrario,
las organizaciones que no llevan a cabo
ninguna evaluacién del riesgo de fraude (28%
de los participantes), detectan menos casos
de fraude (26%, véase la cuadro 6). En otras
palabras, si buscas un fraude, lo encontraras.

Cuadro 6: Correlacion existente entre el porcentaje
de participantes que ha sufrido un delito econémico
y la frecuencia de las evaluaciones del riesgo de
fraude realizadas.

Mensual 51
Trimestral

Cada 6 meses

Una vez al afio

Ninguna 26

1 1 1 1 1 )
0 10 20 30 40 50 60

Porcentaje de fraudes comunicados

Porcentaje de participantes que han sufrido delitos econémicos
en los Ultimos 12 meses.

PricewaterhouseCoopers 25



Tal y como se indicaba anteriormente, el 43%
de los participantes que comunicaron un
fraude creian que ha habido un aumento en el
nivel de delitos econémicos en comparacion
con hace 12 meses. Sin embargo, el 63%

de los participantes no han realizado ningun
cambio en cuanto a la frecuencia con la que
realizan las evaluaciones del riesgo de fraude
en ese mismo periodo. Dado que el fraude no
es una amenaza estatica, las organizaciones
deben evaluar continuamente sus riesgos de
fraude. La importancia de valorar el riesgo de
fraude deberia trasladarse de arriba a abajo,
desde las mas altas esferas al resto de la

Una evaluacion detallada del riesgo de
fraude deberia:

e |dentificar los potenciales riesgos de fraude
inherentes

e Evaluar la probabilidad e importancia de que se
produzcan los riesgos de fraude identificados

e Evaluar qué personas y departamentos son
mas propensos a cometer un fraude e iden-
tificar los métodos que es mas probable que
utilicen

e |dentificar y establecer una correspondencia
entre los controles preventivos y de deteccion
existentes y los correspondientes riesgos de
fraude

e Evaluar si los controles y procesos correspon-
dientes se han disenado de forma efectiva para
abordar los riesgos de fraude identificados

e |dentificar y evaluar los riesgos de fraude
residuales derivados de la inexistencia de con-
troles o de controles poco efectivos

e Responder ante los riesgos de fraude residua-
les
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organizacion, con el objetivo de desarrollar
un soélido marco de trabajo antifraude.

Las estadisticas de nuestro Estudio
muestran ademas que el 17% de los fraudes
comunicados fueron detectados a través

de una auditoria interna (véase el cuadro

7), lo cual convierte a este mecanismo de
nuevo en el que mas fraudes detecta. Tal y
como se indicaba anteriormente, casi dos
terceras partes de quienes sufrieron un delito
econémico en los Ultimos 12 meses creian
que habian aumentado las oportunidades para
cometer un fraude debido al descenso de
recursos destinados al control interno. Quiza
la deteccion de casos de fraude haya caido
debido a los recortes de personal producidos
dentro de los equipos de control interno.

Por tanto, se entiende que, si no se hubieran
producido estos recortes en el nimero de
profesionales dedicados al control interno, se
podrian haber detectado mas fraudes.

Si bien la auditoria interna sigue siendo

una pieza fundamental para la deteccion

del fraude, también es cierto que se puede
observar una tendencia clara en los ultimos
Estudios - las auditorias internas detectan
cada vez un menor numero de los fraudes
comunicados (véase el cuadro 7). En el
Estudio actual se constata que los controles
antifraude, en especial la gestion de riesgos,
detectaron un nimero mayor de fraudes.

Por tanto, la combinacién de una cultura
antifraude y de unos controles efectivos, tal y
como recomendabamos en nuestro informe
de 2007, parece estar mejorando la deteccion
de los delitos econémicos.

Auditoria interna

Gestion de riesgos

Monitorizacién transacciones
sospechosas

Seguridad corporativa

Cambio o rotacién de personal

Denuncias (internas)

Denuncias (externas)

Sistema formal de denuncia (linea ética)

Por accidente

Por aplicacion de la ley

Otros métodos de deteccion

Controles corporativos

Cultura corporativa

Més all& de la influencia
de la direccién

M 2009

2007 H2005 O 10

20 30

Porcentaje de fraudes comunicados

Porcentaje de participantes que sufrieron delitos econdmicos en los Ultimos 12 meses en el estudio de 2009, y en los Ultimos 2 afios en el estudio de 2007 y 2005.

A nivel mundial, el 7% de los fraudes fueron
detectados a través de procedimientos
formales de denuncia (linea ética). Esto
puede sugerir que existe una cierta falta de
efectividad en estos procedimientos o bien
que estos procedimientos sencillamente

no existen, lo cual podria deberse a la

falta de respaldo ofrecido dentro de las
organizaciones al respecto, a una insuficiente
publicidad o a que la organizacion no
considere que la direccién tome el sistema de
denuncia lo suficientemente en serio.
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Tabla 2: De los participantes por territorio, fraudes o bien se mostraron reticentes a

Mas alla de “las

porcentaje que comunicaron que habian sufrido comunicarlos una vez detectados.
estadisticas” e

Territorios que comunicaron Si bien hay algunas excepciones, nuestro

unos elevados niveles Porcentajes de Estudio muestra que los participantes del

de fraude (40% o mas) organizaciones Estudio situados en Asia y en algunos
Rusia 71% territorios de Escandinavia comunicaron un
Sudafrica 62% numero relativamente inferior de fraudes.

) Por el contrario, los participantes de Europa

Kenia 57% occidental y del Este se encuentran entre los
Canada 56% que comunicaron una mayor incidencia de

fraudes. Los territorios en los que mas de un

Mexico 51% - .
. 40% de los participantes comunicaron que
Ucraina 45% habian sufrido fraudes en sus organizaciones
Reino Unido 43% estaban compuestos tanto por economias
La dlmensmn y profu.n.dldad dg nuestro Nueva Zelanda 42% desarrolladas como por territorios emergentes.
Estudio nos ha permitido analizar con gran
detalle Ia:s r%s;iuestas obtenldlas, gntlesf de Australia 40% Cuanto mayor sea la organizacic’)n,
agrupar los datos y compararlos de la forma Territorios que comunicaron . .
en que se expone a continuacion. unos bajos niveles Porcentajes de mayor sera el impacto

de fraude (20% o menos) organizaciones .
(20% ) ° El tamafio si importa cuando se trata

Imagen global — la comunicacion Italia 19% del niumero de incidencias de fraude

del fraude varia de un territorio a Suecia 19% comunicadas. Los participantes de

otro _ nuestro Estudio trabajaban casi en iguales
Singapur 18% proporciones en entidades pequefias,
India 18% medianas y grandes, tal y como se indica en el

De los 3.037 participantes en todo el mundo,
905 (30%) indicaron que habian sufrido un Indonesia 18%
fraude en los Ultimos 12 meses. Sin embargo,
el nUmero de fraudes comunicados varia de

apartado de datos demograficos del Estudio,
en la seccion Metodologia y agradecimientos.
Suiza 17% Nuestro Estudio muestra una correlacion
entre el tamafio de la organizacion (en funcion

forma significativa de un territorio a otro. La Finlandia 17% . .
Tabla 2 muestra la gran variacion existente Rumania 16% 'del.num('aro de empleados) y e I numero de
entre los fraudes comunicados en funcién del |’nc?|denC|as de fraude comunicadas en los
territorio. Holanda 15% ultimos 12 meses. En nuestro Estudio de
Turquia 15% 2009, el 46% de las c?rga'lni’zaciones con més
Las organizaciones situadas en territorios en Hong Kong 13% ce 1,999 emplegdos ndeo o hable{ Sqf”do
los que se comunicé un ndmero relativamente al menos un incidente de delito economico
bajo de fraudes o bien no detectaron los Japén 10% (véase el cuadro 8).
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Cuadro 8: Las organizaciones mas
grandes comunican mas fraudes.

Més de 1000

empleados 46

201-1000
empleados

Hasta 200
empleados

NS/NC 13

0 10 20 30 40 50
Porcentaje de fraudes comunicados

Porcentaje de participantes que representan los
distintos tipos de organizaciones
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Esta caracteristica ha sido constante en
todas las ediciones anteriores del Estudio,
en las que las organizaciones de mayores
dimensiones comunicaron un mayor nimero
de fraudes. El cuadro 8 muestra que las
organizaciones con mas empleados son
mas propensas a comunicar al menos

un caso de fraude. Este dato no resulta
sorprendente ya que “cuanto mayor es el
cesto de manzanas, mayor es la posibilidad
de que haya manzanas podridas”. Ademas,
las organizaciones mas grandes suelen ser
las que cuentan con estructuras mas soélidas
de deteccidn de fraude. A pesar de esto,
conviene recordar que en una organizacion
de grandes dimensiones también hay mas
sitios en los que esconderse. En otras
palabras, podria haber aln mas fraudes en
estas organizaciones que por el momento no
se habrian detectado.

Tipo de organizacion - ¢ existe
una mayor amenaza de delito
economico en las empresas
publicas o estatales?

Los resultados de nuestro Estudio

muestran una posible vinculacion entre el
tipo de organizacion y el grado de delitos
econdémicos sufridos. Al agruparlas por tipo
de organizacion, entre el 21% y el 37% de
las organizaciones comunicaron que habian
sufrido delitos econémicos en los Ultimos

12 meses (véase cuadro 9). Esto evidencia el
hecho de que todas las organizaciones son
susceptibles de ser objeto de fraude. Sin
embargo, las empresas publicas o estatales
fueron las que comunicaron un nivel mas
elevado de delitos econdmicos (37 %).
Asimismo, este tipo de organizaciones son
las que se consideran mas expuestas al
riesgo de delito econdémico (47 %) en el actual
entorno econdémico.

Cuadro 9: Fraudes comunicados en funcion
de los distintos tipos de organizaciones.

Sector privado Entidad cotizada

Otros

Entidad publica
o estatal

Porcentaje de fraudes comunicados

Porcentaje de participantes que representan
los distintos tipos de organizaciones

A la vista de estos datos, resulta
especialmente interesante que las empresas
publicas o estatales sean ademas las

mas satisfechas con las regulaciones
actuales (el 32% considera que las
autoridades legales o los reguladores son
bastante o muy efectivos). Si bien estas
organizaciones pueden ser el objetivo de
determinados defraudadores, el Estudio
sugiere que el principal factor que contribuye
a estos elevados niveles de fraude en

las empresas publicas o estatales es la

falta de conocimientos especificos para
evitar el fraude interno y la ausencia de
procedimientos de prevencion al respecto.

Esta conclusion se ve respaldada por el
hecho de que una proporcién relativamente
elevada de fraudes cometidos en empresas
publicas o estatales (18%) fueran detectados
accidentalmente, mientras que tan soélo un
5% de los fraudes fuera detectado a través
de procedimientos formales de denuncia.
Asimismo, una tercera parte de las empresas
estatales o publicas detectaron el fraude

a través de procedimientos informales
(mediante soplos), lo cual es superior a la
media global situada en el 27% (y quiza

se deba a la falta de confianza en los
procedimientos formales). Ademas, a pesar
de que el 47% de los participantes de
empresas publicas o estatales consideran
que corren un mayor riesgo de fraude,

solo el 22% aumentd la frecuencia de sus
evaluaciones del riesgo de fraude.
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Las empresas publicas o estatales estan
constantemente asediadas por cuestiones de
costes. Muchas de estas organizaciones se
han enfrentado a la necesidad de tener que
cumplir objetivos de recorte de costes cada
vez mas exigentes en los ultimos afos, los
cuales se hacen todavia mas onerosos en el
actual entorno econémico.

Si bien las empresas publicas o estatales son
las mas propensas a comunicar un fraude,
sin embargo son las entidades cotizadas las
que estan mas expuestas a sufrir ataques
repetidos (el 15% de los participantes de
entidades cotizadas sufrieron mas de 100
incidencias de fraude el pasado afio — véase
cuadro 10).

Cuadro 10: Mas de 100 incidencias de
fraude comunicadas, en funcion del tipo
de organizacion.

Sector privado Entidad cotizada

Otros

Entidad publica
o estatal

Porcentaje de fraudes comunicados

Porcentaje de participantes que representan los
distintos tipos de organizaciones
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Ningun sector es inmune

Con respecto a los sectores mas propensos a
padecer fraudes, podemos observar un claro

patrén que les resultara familiar a los lectores
de anteriores ediciones del Estudio:

Cuadro 11: Fraudes comunicados por sector.

Comunicaciones

Seguros

Servicios financieros
Industria hotelera y ocio
Transporte y logistica
Gobierno y Sector publico
Minorista y de consumo
Energia, servicios y mineria
Entretenimiento y Media
Automocion

Aeroespacial y defensa
Ingenieria y construccion

Fabricacion

Productos farmacéuticos
y ciencias biolégicas

Productos quimicos

Otros sectores/areas
de actividad

0 10 20 30 40 50
Porcentaje de fraudes comunicados

Porcentaje de participantes que representan los distintos tipos de sector

Los sectores que indicaron que habian
sufrido el mayor niUmero de delitos
econdémicos fueron el sector de las
comunicaciones, seguros, servicios
financieros e industria hotelera y ocio.
Estos sectores suelen ser el objetivo de
los defraudadores debido a sus productos
0 servicios; ademas, las organizaciones
de estos sectores suelen tener medidas
antifraude mas sodlidas y proactivas. De
hecho, estos sectores sufrieron y detectaron
mas fraudes que el resto de sectores.

En 2007, los cuatro sectores que
comunicaron un mayor numero de fraudes
fueron el sector seguros, minorista y
consumo, gobierno y sector publico y
servicios financieros. De hecho, debido a

la naturaleza de sus negocios, el sector
asegurador y el de servicios financieros han
registrado sistematicamente unos elevados
niveles de fraude en los Ultimos 10 afios.

El Estudio de 2009 también muestra que

el sector de los servicios financieros es el
que ha experimentado el mayor aumento de
fraudes (el 56% de los participantes indicaron
un aumento en el nimero de incidencias en
los Ultimos 12 meses), en comparacion con
la media global del 43% de organizaciones
de todos los sectores que registraron un
aumento durante ese mismo periodo.

Asimismo, se registraron unos niveles
relativamente elevados de sobornos y
corrupcion entre los participantes del sector
de la ingenieria y construccion (47 %), y

en el sector energia, servicioss y mineria
(43%). Estos sectores tienen fama de

sufrir una elevada exposicion a fraudes en
adjudicaciones de concursos y en el uso
de comisiones ilegales. Es evidente que las
organizaciones de estos sectores deben
prestar una especial atencién a este ambito
en los préximos anos.
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Mas alla de las consecuencias
econdmicas

De los participantes que comunicaron casos
de fraude durante los Ultimos 12 meses, el
27% afirmo que el impacto econémico directo
fue superior a los 500.000 ddlares. Pero el
coste del fraude varia, en funcién del tipo

de fraude sufrido. Una cuarta parte de los
participantes que comunicaron manipulacién
contable creian que les habia supuesto un
coste superior a 1 milléon de doélares en los
ultimos 12 meses. Por el contrario, entre

los participantes que indicaron casos de
apropiacion indebida de activos, solo el 17%
creia que les habia costado mas de 1 millén
de ddlares. En vista de la elevada incidencia
que tienen los casos de manipulacién
contable comunicados por los participantes, el
mayor impacto econémico que suponen este
tipo de fraudes es evidentemente un problema
significativo para muchas organizaciones.

Sin embargo, las consecuencias que se derivan
de un fraude no se limitan Unicamente a su
coste directo. Nuestro Estudio también ha
investigado los dafios colaterales sufridos por
las organizaciones y ha preguntado sobre el
impacto que el delito econdmico ha tenido en
su reputacién/marca, el precio de la accion,

la moral de los empleados, las relaciones
comerciales y las relaciones con los reguladores
(véase cuadro 12). Asimismo, es interesante
comprobar que la mayoria de los participantes
no consideran que los dafos colaterales tengan
un impacto significativo, quiza porque dicho
coste sea muy dificil de cuantificar.
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Cuadro 12: Dafos colaterales.

Moral de los empleados 32

Relaciones comerciales 23

Reputacién/marca 19
de la organizacién

Relaciones con los
reguladores

Precio de la accién 6

Otros 4

1 1 1 )
0 10 20 30 40
Porcentaje de fraudes comunicados

Porcentaje de participantes que sufrieron delitos
econémicos en los Ultimos 12 meses

No obstante, lo mas perjudicial para la
organizacion segun nuestro Estudio, es

el impacto del fraude en la moral de los
empleados (indicado como un factor “muy
significativo” o “significativo” por el 32% de
los participantes). En realidad, es imposible
cuantificar el coste de este tipo de dafo
colateral (o de cualquier otro tipo), pero
deberia ser una verdadera preocupacion para
las organizaciones — a nadie le gusta ver a

su empresa en los perioddicos por un caso de
fraude, y este tipo de presencia en los medios
puede desanimar no solo a los empleados
sino también a inversores, proveedores,
clientes y potenciales candidatos a trabajar en
la empresa.

Desarrollo de una cultura de
tolerancia cero

Los altos directivos han comunicado menos
fraudes que el resto de empleados, lo

cual sugiere que puede que no tengan un
conocimiento suficiente del alcance total
de los delitos econdmicos que se producen
en sus organizaciones. Sin embargo, para
combuatir el fraude resulta fundamental la
actitud y postura ética demostrada por

las altas esferas de la organizacion. Para
que una organizacion pueda “predicar con
el ejemplo”, es necesario que los altos
directivos estén mejor informados sobre los
riesgos de fraude a los que se enfrentan.

Nuestro Estudio revela ademas que tan solo
el 26% de los altos directivos comunicaron
una incidencia de delito econémico en su
organizacion en los ultimos 12 meses. Por
el contrario, el 34% de los participantes que
no eran altos directivos comunicaron una
incidencia de este tipo en el mismo periodo.
O bien los altos directivos no comunican las
incidencias de los delitos econémicos o no
estan siendo informados sobre determinados
delitos econdémicos.

Si bien los fraudes de menor valor puede
que no sean comunicados a la alta direccion,
es evidente que incluso un incidente
relativamente leve puede ocasionar un

danfo significativo en la reputacion de la
organizacion. Creemos firmemente que

los altos directivos deberian interesarse de
manera activa por los riesgos de fraude de

su organizacion. De este modo, al demostrar
un comportamiento ético del mas alto nivel
junto con unas solidas medidas disciplinarias
en las que los autores del fraude sean
identificados, podran efectivamente predicar
con el ejemplo y marca la pauta que desean
trasladar al resto de la organizacion. Por el
contrario, la existencia de una alta direccion
que parezca no estar preocupada por el
fraude dentro de su organizacién puede —
mediante su falta de atencién — promover sin
darse cuenta un entorno de trabajo en el que
se perciba que determinados tipos de fraude
estan permitidos.

El hecho de que la alta direccién predique
con el ejemplo y marque la pauta para el
resto de la organizaciéon se considera clave
para combatir el fraude. Sin duda alguna,
uno de los elementos de disuasion mas Utiles
contra el delito econémico es la existencia
de una estructura de gobierno corporativo
en la que se establezcan unos sélidos
procedimientos de comunicacion a través de
los cuales los empleados puedan comunicar
sus preocupaciones de manera confidencial,
y con la seguridad de que cualquier persona
que cometa un fraude tendra que enfrentarse
a unas severas medidas correctivas.

Tal y como hemos visto anteriormente, un
fraude puede ocasionar dafos colaterales en
la moral de los empleados. Ademas, de entre
los participantes que atribuyeron el aumento
de los casos de fraude al incremento de

la racionalizacién en sus organizaciones,

el 35% indicaron que el hecho de que

“hay otras personas que también lo hace
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asi que no pasa nada” es un factor que
contribuye a este aumento. Estos resultados
ponen de manifiesto la importancia de una
comunicacion efectiva

(una politica de tolerancia cero) entre la
direccién y los empleados en lo que respecta
a las actitudes a demostrar con respecto al
fraude.

Cuando la alta direccién no transmite

el mensaje adecuado o no lo refuerza a
través de actuaciones y comportamientos
adecuados, el fraude puede tener un impacto
mucho mas perjudicial para la organizacion.
Las complejas dificultades culturales que se
plantean en la lucha contra el fraude sélo se
pueden solventar si el personal dispone de
las habilidades adecuadas al respecto. Una
parte fundamental de este proceso implica
que la alta direccién motive y “empodere” a
los empleados a que “hagan las cosas bien
porque es la forma de hacer bien las cosas”.

Una vez que se ha identificado un delito
econdémico, hay una serie de medidas que la
organizacion puede adoptar. Nuestro Estudio
muestra que, en la mayoria de los casos, los
autores internos suelen ser despedidos.

Resulta interesante comprobar que los niveles
de despidos por estos delitos se han duplicado
en los ultimos dos afios (85% en 2009 - véase
cuadro 13, 40% en 2007). En efecto, las
organizaciones que buscan razones para reducir
su base de empleados y los costes relacionados
en el actual periodo de crisis econémica

han encontrado en esta formula un sencillo
mecanismo de conseguir estos objetivos.
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Cuadro 13: Medidas interpuestas contra
los defraudadores internos.

Despido

Se interponen medidas
civiles/penales

Se notifica a las autoridades
reguladoras pertinentes

Advertencia

Traslado

Otras medidas

No se hizo nada

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Porcentaje de fraudes comunicados

Porcentaje de participantes que sufrieron delitos
economicos en los Ultimos 12 meses

Sin embargo, a pesar de que se ha producido
un aumento en el nimero de despidos,

el 22% de los participantes indica que
solamente se realizaron advertencias o
reprimendas. Esto puede reflejar la distinta
gravedad de los delitos identificados por
las organizaciones pero, si un defraudador
cree que el castigo por cometer un delito
serda minimo, se le estara animando a

dicha persona a cometerlo. En el caso de
los autores externos, la mayoria de las
organizaciones optaron por interponer
medidas civiles o penales (59%), poner fin a

la relacion comercial (51%) y/o notificar a las
autoridades reguladoras pertinentes (véase
cuadro 14).

Cuadro 14: Medidas interpuestas contra
los defraudadores externos.

Se interponen
medidas penales

Cese de la
relacion comercial

Se notifica a las
autoridades reguladoras
pertinentes

Otras medidas

No se hizo nada

No sabe/
no contesta

0 10 20 30 40 50 60
Porcentaje de fraudes comunicados

Porcentaje de participantes que sufrieron
delitos econémicos en los tltimos 12 meses

Estructura retributiva - ¢ un caldo
de cultivo para el fraude?

Nuestro Estudio pone de manifiesto que
entre los participantes que comunicaron

delitos econdémicos, el 12% afirmd que, en
su organizacion, la estructura retributiva

de la alta direccién incluye un componente
variable por objetivos conseguidos superior
al 50%, frente al 11% que afirmd que la
retribucion de la alta direccion no incluia
ningun componente variable. En el primer
grupo de organizaciones (con componente
variable por objetivos superior al 50% para
altos directivos), el 36% comunicé que habia
sufrido algun caso de fraude. Por el contrario,
en los casos en los que no existia dicho
componente variable por objetivos, sélo el
20% comunicd haber sufrido algun fraude.
Esta significativa diferencia puede sugerir
que haya una correlacion entre estos dos
elementos. Ademas, parece que los tipos de
fraude mas habituales — apropiacién indebida
de activos, manipulacion contable y soborno
y corrupcioén — estan mas extendidos cuando
existe un componente variable mas elevado
en la estructura retributiva de los altos
directivos. A primera vista, puede resultar

un tanto extrafio que existan unos niveles
elevados de apropiacion indebida de activos,
por ejemplo, cuando los altos directivos
tengan una retribucion por objetivos
relativamente elevada. Sin embargo, en
tiempos de incertidumbre econémica

como los actuales, y con unas presiones
econdémicas personales cada vez mayores,
podria darse el caso de que determinadas
personas se vieran tentadas a aumentar sus
ingresos por medios ilicitos, quiza motivados
por su percepcion de aparente injusticia

con respecto a los ingresos de dichos altos
ejecutivos.
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Entre las organizaciones en las que la
estructura retributiva de los altos directivos
incluye un componente variable superior

al 50%, el 44% de los participantes que
comunicaron un fraude en los ultimos 12
meses sufrieron manipulacion contable,
mientras que de todos los participantes,

el 38% de los que comunicaron un fraude

sufrieron este tipo de delito (véase cuadro 15).

Las organizaciones deben ser conscientes
del aumento del riesgo de fraude en esta
situaciéon y deben implantar los controles
apropiados y hacer un estrecho seguimiento
de ellos para combatir dicho riesgo.
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Cuadro 15: Fraudes contables comunicados

por todos los participantes vs. fraudes contables
comunicados por participantes cuya organizacion
incluye un componente variable por objetivos
superior al 50% para altos directivos.

Componente variable
por objetivos superior
al 50%

Porcentaje de fraudes
comunicados

0 10 20 30 40 50

Porcentaje de fraudes comunicados

Porcentaje de participantes que sufrieron delitos econémicos en los Ultimos 12 me
y porcentaje de participantes de organizaciones en las que la retribucion de la alta
incluye un componente variable por objetivos superior al 50%
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porque es la forma de
hacer bien las cosas”

Conoce a tu enemigo

Al igual que en anteriores Estudios, la
proporcioén de autores internos y externos
de delitos econémicos es bastante similar.
Las organizaciones que sufrieron delitos
econdémicos indicaron que el 53% de los
autores eran internos mientras que el 44%
de ellos eran externos. Sin embargo, cuando
analizamos las respuestas por sector de
actividad, observamos que hay cuatro
sectores (servicios financieros, seguros,
tecnologia y comunicaciones) que indicaron
que sus fraudes mas significativos fueron
cometidos por autores externos. Los

participantes de estos cuatro sectores por
si solos representan el 28% del total de las
respuestas de nuestro Estudio. En el resto
de sectores, los participantes indicaron que
sufrieron los fraudes mas significativos de
manos de autores internos.

N

Servicios financieros

Seguros

W
[

Comunicaciones

'S

2l ks
o
Sectores que comunicaron

Tecnologia

un mayor nimero de
autores externos de fraudes

Aeroespacial

y defensa
Industria hotelera
y de ocio

N

Fabricacion

Productos farmacéuticos
y ciencias bioldgicas

N

o
N
4] o N N ~
\‘Im Ll Y B R = o
)] ~ (o)} 5 ~ o

w

Productos quimicos

Ingenieria y
construccion

Transporte y logistica

Energia, servicios
y mineria

Automocion

Minorista y de consumo

de autores internos de fraudes

Entretenimiento y Media

Gobierno y sector publico

Sectores que comunicaron un mayor nimero

Servicios profesionales

Otros sectores/areas
de actividad

Global

0 20 40 60 80 100
Porcentaje de fraudes comunicados
Externo [ Interno No sabe/No contesta
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De los participantes que comunicaron que
fueron atacados por autores externos, el 45%
fue objeto de fraude por parte de clientes y

el 20% por parte de agentes o intermediarios
(véase el cuadro 17).

Cuadro 17: Perfil de los defraudadores externos.

Clientes 45

Agentes e
) L 20
intermediarios

Proveedores . 10

Otros partes
externas

0 10 20 30 40 50
Porcentaje de fraudes comunicados

Porcentaje de participantes que indicaron que el principal autor del fraude
fue una persona externa

El Estudio también ha identificado que el
perfil del defraudador interno esta cambiando
a gran velocidad. Los delitos econdmicos
cometidos por mandos intermedios han
aumentado con fuerza, y en la actualidad
representan el 42% de todos los fraudes
internos, en comparacién con el 26%
registrado en 2007 (véase cuadro 18).
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Cuadro 18: Perfil de los defraudadores internos.
Otro personal
intermedios

Altos directivos

Otros empleados F 2
1 1 1 1 J
0 10 20

30 40 50
Porcentaje de fraudes comunicados

Porcentaje de participantes que indicaron que el principal autor
del fraude fue una persona interna

El aumento de los fraudes cometidos por los
mandos intermedios podria interpretarse en
el contexto de un aumento de las presiones
econdmicas en el actual entorno econémico.
De los participantes que afirmaron que la
mayor capacidad de los defraudadores para
“racionalizar” sus acciones era la principal
causa del fraude, el 70% creia que los delitos
se cometian para mantener el nivel de vida
de los autores. De este grupo, uno de cada
cinco creia que estos delitos eran cometidos
por personas que sentian celos de otros
profesionales cuyos ingresos eran superiores
0 cuyo bonus se consideraba injusto.

“Los mandos intermedios cometen
fraude en sus propias empresas para
mantener su nivel de vida”

PricewaterhouseCoopers
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El horizonte del fraude

34 PricewaterhouseCoopers

Los participantes de nuestros Estudios
siempre han previsto que su exposicion al
riesgo de fraude en el futuro seria inferior a
su exposicion actual. Sin embargo, con el
paso del tiempo hemos comprobado que
esta aparente confianza a menudo no ha sido
acertada.

Ante la pregunta de cuales seran las
amenazas de fraude mas probables en

los proximos 12 meses, los participantes

de nuestro Estudio citaron la apropiacion
indebida de activos, la manipulacién contable
y los sobornos y la corrupcion. Lo cierto es
que estas respuestas no sorprenden a nadie
ya que este tipo de delitos econémicos
fueron los mas habituales en los 12 meses
anteriores. Sin embargo, tal y como
analizamos mas adelante, estas expectativas
a menudo han terminado siendo incorrectas -
y lo mismo puede suceder en esta ocasion.

Cuadro 19: Tendencias en la percepcion del fraude.

13
Apropiacion

indebida de activos
22
6

Manipulacién
contable
11

- I

Soborno
y corrupcion

1
0 10 20 30

Porcentaje de todos los participantes

Percepcion en 2007 [l Percepcién en 2009

Porcentaje de percepcion de todos los participantes para los 12 meses siguientes
en el caso de 2009, y para los 2 afios siguientes en el caso del estudio de 2007

En conjunto, ha habido un aumento en los
niveles de percepcion con respecto a los tres
tipos mas habituales de fraude. El 22% de

los participantes creen que su organizacion

es susceptible de ser objeto de un caso

de apropiacioén indebida de activos en los
proximos 12 meses. De igual manera, el 11% y
el 16% de los participantes consideran que sus
organizaciones pueden sufrir fraudes contables
0 sobornos y corrupcion, respectivamente
(véase cuadro 19). Esta percepcion encaja con
el aumento general del riesgo de fraude en el
entorno econémico actual — por tanto, se prevé
un aumento del fraude en el futuro.

A pesar de que ha aumentado la conciencia
general en torno a la susceptibilidad de sufrir
un delito econdmico, las conclusiones de
nuestros Estudios han puesto de manifiesto
afo tras ano la existencia de una brecha
importante entre la percepcion y la realidad.
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Cuadro 20: Percepcion en 2007 frente a
la realidad en 2009.

Apropiacion indebida

de activos
20

Manipulaciéon

contable
11

Soborno

y corrupcién
8
1 1 J
0

10 20 30
Porcentaje de todos los participantes
M Percepcién en 2009

Percepcién en 2007

Porcentaje de la percepcion de todos los participantes para los 12 meses
siguientes en el caso de 2009, y para los 2 afios siguientes en el caso
del estudio de 2007

El cuadro 20 muestra que el 13% de los
participantes en 2007 pensaban que era
probable que sufrieran algun caso de
apropiacion indebida de activos en los dos
afos siguientes. Sin embargo, en nuestro
Estudio de 2009, el 20% de los participantes
(67% de los participantes que indicaron que
habian sufrido algun delito econémico -
véase el cuadro 4) habian sido victimas de
una apropiacion indebida de activos tan sélo
en el ultimo afo. Observamos una brecha
similar entre percepcion y realidad en el
caso de los delitos contables, en los que la

Estudio global sobre delitos econémicos

percepcion del riesgo era de tan sélo el 6%

en 2007 mientras que la realidad en 2009 fue
que el 11% de los participantes (el 38% de los
participantes que indicaron que habian sufrido
algun delito econdmico — véase la figura 4)
habia sufrido este tipo de fraude en el afio
anterior.

Los sobornos y la corrupcién constituyen el
Unico delito econdmico en el que la percepcion
supera la realidad. En 2007, el 10% de los
participantes consideraba que corrian el riesgo
de sufrir sobornos y corrupcién en los dos
afos siguientes. Sin embargo, segln nuestro
Estudio actual, sélo el 8% de los participantes
(27% de los participantes que indicaron que
habian sufrido algun delito econdmico - véase
el cuadro 4) sufrieron en realidad este tipo de
fraude. Es evidente que los casos de soborno
y corrupcion han estado muy presentes en los
medios de comunicacion en los ultimos afios
y las grandes multinacionales han tomado
buena nota de ello. Por lo tanto, la pregunta
que cabe plantearse es si es que muchas
organizaciones estan adoptando medidas
preventivas para evitar los casos de soborno
y corrupcion o es que simplemente aun hay
muchos casos que todavia no han salido a la
luz.

Por otra parte, se les ha preguntado a los
participantes quién es mas probable que
cometa un fraude - si un autor externo o
interno — en el préximo afo. Resulta muy
interesante el hecho de que, en 10 de los
12 fraudes mencionados, los participantes
del Estudio de todo el mundo hayan
indicado que esperan que los principales

autores sean defraudadores externos. Por
supuesto, la realidad es muy distintay es
que mientras algunas organizaciones siguen
afrontando amenazas de defraudadores
externos, también existe una amenaza muy
significativa dentro de las organizaciones.

“Los participantes
de los Estudios
anteriores siempre
han infravalorado su
exposicion futura al
riesgo de fraude”

Es necesario que esta imagen idealizada

se corrija sin contemplaciones, o de lo
contrario las organizaciones tendran
problemas para implantar procedimientos
internos preventivos y medidas de deteccion
adecuadas.
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Metodologia Metodologia

La quinta edicién del Estudio global sobre delitos econémicos se ha llevado a cabo entre julio y noviembre de 2009. Un total de 3.037
participantes de 54 paises completaron nuestro cuestionario online. Los participantes tuvieron que contestar a preguntas en relacién con (a) su
organizacion y (b) con el pais en el que residen.

Tabla 3: Participantes por paises.

Asia Pacifico 652 Europa occidental 1,243 Europa central y del Este 589
Australia 75 Austria 34 Bulgaria 59
Hong Kong (y China) 67 Belgica 62 Republica Checa 83
India 145 Chipre** 1 Hungria 53
Indonesia 50 Dinamarca 105 Polonia 63
Japon 73 Finlandia 52 Rumania 55
Malasia 65 Francia 52 Rusia 86
Paises de Oriente Medio* 14 Alemania** 17 Serbia 4
Nueva Zelanda 85 Grecia 96 Eslovaquia 69
Filipinas*™* 1 Irlanda 91 Turquia 52
Singapur 51 Italia 90 Ucrania 65
Corea del Sur* 1 Holanda 76 Africa 145
Tailandia 25 Noruega 75 Ghana 27
Portugal™* 1 ;
América central y del sur 275 . ? - Kenia 53
spafna P
Argentina 39 ) Namibia 1
Brasil 62 Suecia 78 Sudafrica 63
Chile 76 Suiza 129 Sierra Leona** 1
) o Reino Unido 229
Republica Dominicana ** 1 Pais principal no indicado 10
Ecuador* 1 Norteamérica 123
. TOTAL 3,037
Mexico 94 Canada 52
Peru** 1 Estados Unidos 71
Venezuela*™ 1

*Los paises de Oriente Medio incluyen participantes de Israel, Jordania, Kuwait, Oman, Arabia Saudi y EAU.
**Estos son participantes individuales de 10 paises que encontraron nuestra encuesta y participaron en ella de forma online.
***Se encuestd a 500 participantes por separado en Alemania. Visite http://www.pwc-wikri2009.de/ para acceder a los resultados del estudio en Alemania.
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Tabla 4: Sectores que han participado.

Tabla 5: Tipos de organizacion
que han participado.

Tabla 8: Puesto de los participantes
en la organizacion.

Aeroespacial y defensa
Automocién

Productos quimicos
Comunicaciones

Energia, servicios y mineria
Ingenieria y construccién
Entretenimiento y media

Servicios financieros
Gobierno y sector publico

Industria hotelera y ocio
Seguros
Fabricacion

Productos farmacéuticos y
ciencias bioldgicas

Servicios profesionales
Minorista y de consumo
Tecnologia

Transporte y logistica

Otros sectores/
areas de actividad

% organizaciones

1%
4%
2%
2%
7%
7%
3%
16%
6%
2%
5%
14%
5%
6%
9%
5%
5%

1%

% organizaciones

Entidad cotizada 43%
Sector privado 42%
Entidad publica o estatal 10%
Otros 5%
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Tabla 6: Tamarfo de las organizaciones
que han participado.

% organizaciones

Hasta 200 empleados 32%
De 201 a 1.000 empleados 33%
Mas de 1.000 empleados 34%
NS/NC 1%

Tabla 7: Funcion (principal responsabilidad) de
los participantes dentro de la organizacion.

% organizaciones

Alta direccion 52%
CEO/Presidente 12%
Consejero Delegado

Director financiero/ 30%
Controller/Director Tesoreria
COO/Director Operaciones 2%
CIO/Director de Tl 1%
Otros puestos alta direccion 4%
Miembro del Consejo 3%
Directivos intermedios 48%
Director/Responsable de Area 8%

Responsable Unidad Negocio 3%

Responsable Departamento 15%
Gerente 15%
Otros 7%

Tabla 9: Organizaciones cuyos altos directivos

tenian una retribucion que incluye un

componente variable por objetivos cumplidos.

variable por objetivos

% organizaciones

Direccion ejecutiva o finanzas 58%

Auditoria 12%
Gestion de riesgos 5%
Cumplimiento 4%
Seguridad 4%
Asesor/consultor 3%
Legal 3%
Operaciones y produccion 3%
Otros 8%

% organizaciones

Menos del 20% 24%
Del 20% al 50% 36%
Mas del 50% 10%
Ningiin componente 16%

NS/NC 14%
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Terminologia

Debido a las diferentes descripciones de los
distintos tipos de delitos econdémicos en los
marcos juridicos de los diferentes paises,

hemos elaborado las siguientes categorias a

efectos de preparacién del presente Estudio.

Las siguientes descripciones estaban
definidas tal y como aparecen aqui en el
cuestionario incluido en nuestra encuesta.

Fraude o delito econémico

El uso intencionado del engafio para privar
a alguien de su dinero, propiedad o derecho
legal.

38 PricewaterhouseCoopers

Apropiacion indebida de activos (incluida
la malversacién/engaino por parte de
empleados)

El robo de activos (incluidos activos
monetarios/dinero en efectivo o suministros

y equipos) por parte de administradores

de una organizacion u otras personas que
ocupen puestos fiduciarios o empleados para
beneficio propio.

Manipulacién contable

Los estados financieros y/o demas
documentos se alteran o se presentan de
forma que no reflejen el valor verdadero o las

actividades econémicas de la organizacion.
Esto puede incluir manipulaciones contables,
obtencién fraudulenta de préstamos o
financiacion, solicitud fraudulenta de crédito y

la realizacién de transacciones no autorizadas.

Corrupcion y soborno (incluidos chantajes
sistematizados y extorsiones)

El uso ilicito de un puesto oficial para
conseguir una ventaja contraviniendo asi
su obligacion. Esta practica puede incluir
la promesa de un beneficio econdémico u
otro favor, el uso de la intimidacion o el

chantaje. También puede hacer referencia a la

aceptacioén de tales incentivos.

Blanqueo de dinero

Acciones destinadas a legitimar los ingresos
derivados de actividades ilicitas mediante la
ocultacion de su verdadero origen.

Violacion IP, incluyendo robo de
informacion

Esta practica incluye la copia ilegal y/o
distribucion de productos de imitacion
incumpliendo asi los derechos de patente o
de reproduccion (copyright), y la creacion de
monedas vy billetes falsos con intencion de
hacerlos pasar por originales.

Abuso de informacién privilegiada

El uso ilicito de informacion privilegiada hace
normalmente referencia a la compraventa de
un titulo o valor incumpliendo una obligacién
fiduciaria u otro tipo de relacién de confianza
mientras se esta en posesion de informacion
material de caracter no publico sobre dicho
titulo o valor. Este tipo de infraccion puede
incluir ademas la comunicacién de dicha
informacioén, la negociacion con estos titulos
o valores por parte de la persona “informada”
o por parte de aquellas personas que haya
podido apropiarse indebidamente de esta
informacion.

Espionaje
Espionaje es el acto o practica de espiar

o utilizar espias para obtener informacién
secreta.

Estudio global sobre delitos econémicos



Resultados econémicos

Se puede definir como la medicién de los
resultados de las actividades y politicas de
una organizacion en términos monetarios.
Estos resultados se reflejan en el retorno
sobre la inversion, retorno sobre los activos
y el valor afadido; normalmente, en el sector
privado, los retornos se valoran en términos
de ingresos; entre las empresas publicas o
estatales, los retornos se valoran en términos
de la prestacion del servicio.

Evaluacién del riesgo de fraude

Las evaluaciones del riesgo de fraude se
utilizan para determinar si una organizacion
ha realizado un ejercicio para determinar
especificamente:

(i) los riesgos de fraude a los que se exponen
las operaciones que desarrolla la
organizacion;

(i) una evaluacion de los riesgos mas
amenazantes (esto es, evaluar los riesgos
por su trascendencia y probabilidad de
que ocurran);

(iii) identificacion y evaluacion de los
controles (en su caso) que existan para
mitigar los principales riesgos;

(iv) valoracioén de los controles y programas
generales antifraude en una organizacion;

y

(v) actuaciones para solucionar cualesquiera
brechas o deficiencias en los controles
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Triangulo del fraude

El triangulo del fraude describe la situacion
de interconexion que actua como motivador
del fraude: oportunidad de cometer un
fraude, incentivo (o presién) para cometerlo y
capacidad del autor para racionalizar el acto.

Alto directivo o miembro de la alta
direccién

Un alto directivo (por ejemplo, el director
general o CEQ, consejero delegado

0 consejero ejecutivo) es el principal
responsable de la toma de decisiones en la
organizacion.

Nota: en algunos casos, los porcentajes puede
sumar en total mas o menos que el 100% ya que
los participantes pueden dar varias respuestas.

Acerca de PricewaterhouseCoopers
(PwC) Forensic Services

El grupo de Forensic Services de la red
global de firmas de PricewaterhouseCoopers
desempefa un papel fundamental a la hora
de abordar el ciclo de vida del fraude y otras
pérdidas evitables, prestando servicios

de investigacion reactivos y servicios de
cumplimiento y resolucién proactivos a
clientes tanto del sector publico como del
privado.

PricewaterhouseCoopers
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Contactos

PricewaterhouseCoopers Forensic Services Global

Datos de contacto de la Direccién Ejecutiva del Estudio:

Tony Parton Vidya Rajarao

Socio, Reino Unido Socio, India

+44 (0) 20 721 34068 +91 (0) 22 6669 1302
tony.d.parton@uk.pwc.com vidya.rajarao@in.pwc.com

Datos de contacto de los responsables de Forensic Services:

Chris Barbee John Donker

Socio, EEUU, Global Leader Socio, Hong Kong, East Cluster Leader
+1 267 330 3020 +852 2289 2411
chris.barbee@us.pwc.com john.donker@hk.pwc.com

Datos de contacto del Equipo de Gestion del Estudio:

Faisal Ahmed Neil Cormack

Director del Proyecto, Reino Unido Asesor de Marketing, Reino Unido
+ 44 (0) 20 780 46128 + 44 (0) 113 289 4431
faisal.a.ahmed@uk.pwc.com neil.m.cormack@uk.pwc.com

Datos de contacto Forensic Services en
Espana:

Javier L6pez Andreo

Director responsable de Forensic Services en Espana
+34 915 685 077
javier.lopez.andreo@es.pwc.com

Estudio global sobre delitos econémicos

Steven Skalak

Socio, USA
+1 (646) 471 5950
steven.skalak@us.pwc.com

Andrew Palmer

Socio, London, Central Cluster Leader
+44 (0) 20 7212 8656
andrew.palmer@uk.pwc.com

Erik Skramstad

Socio, USA, West Cluster Leader
+1617 530 6156
erik.skramstad@us.pwc.com

pwc.com/crimesurvey
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WWW.pwc.com/es

PricewaterhouseCoopers (www.pwc.com) ofrece servicios de auditoria, consultoria de negocio y financiera y asesoramiento legal y fiscal para dar confianza e incrementar el valor de sus clientes y stakeholders. Mas de 163.000 personas en 151
paises alinan sus conocimientos, experiencia y soluciones para aportar nuevos puntos de vista y un asesoramiento practico.
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